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Le « Boxing Day » au lendemain des fêtes amène nombre de gens à faire appel au service à la clientèle. 
Le commis de ce service, habituellement, s’empresse de se mettre à l’écoute du client pour entendre ses 
besoins, ses insatisfactions, ses problèmes. Mais pourquoi? Les opinions et les critiques concernant le 
produit permettent au commerçant d’être plus concurrentiel et de mieux répondre à la demande de la 
clientèle pour s’assurer de sa fidélité. Le client désire plus qu’un produit, il souhaite aussi un service.  
Écouter ses besoins, favorise une relation avec lui. La liturgie ne réponde pas à la loi du marché, mais 
elle n’échappe pas à l’importance de se mettre à l’écoute des besoins manifestés. Le service de liturgie 
cherche à répondre au besoin spirituel de la communauté en lui offrant une qualité de service. 
 
Le sens de l’écoute 
Un bon service liturgique se met à l’écoute de la vie de la communauté. Les lecteurs, ministres, 
chantres, musiciens ou autres, agissent en vue de favoriser la participation à la liturgie de façon 
consciente, active et pleine, de corps et d’esprit de tout le peuple de Dieu, prêtre et fidèles. Cette écoute 
se reflète dans la mise en œuvre des différents éléments de la célébration. L’homélie ou le commentaire 
de la Parole, relèvera le vécu de la communauté en lien avec la Parole de Dieu; la prière universelle 
intégrera une intention pour les besoins de la communauté; les ministres porteront attention à leur 
préparation tout comme à l’exécution de leur service; les chantres choisirons des chants selon la 
capacité musicale de l’assemblée, en fonction de la Parole de Dieu, des circonstances et du geste 
liturgique en court; etc. Donner vie à la liturgie consiste à lui donner la couleur de la communauté 
présente, et absente, en écho de ce que nous avons entendu et vue de sa vie. 
  
Des propositions pour l’écoute :  
� Je me mets à l’écoute de mon entourage immédiat. Quels ont été les événements marquant de cette 

semaine pour lesquels je peux rendre grâce ou supplier?  
� Je prends le temps d’écouter et de lire les nouvelles locales et mondiales. Quelles intentions de 

prière peuvent-elles susciter en moi et dans ma communauté dominicale? 
� Je relis l’Évangile du dimanche et je me pose la question suivante : Existe-t-il dans mon milieu des 

situations similaires à cet Évangile? 
� Je réfléchis au service liturgique que je rends. À quand remonte ma dernière formation pour ce 

service? Favorise-t-il la participation de toute l’assemblée : l’écoute, le chant, le geste, le répons, la 
prière? 

  
Spiritualité d’écoute  
« Comme la célébration de l’Eucharistie, de même que toute la liturgie, se fait par des signes sensibles 
par lesquels la foi se nourrit, se fortifie et s’exprime, il faut apporter un très grand soin à choisir et à 
organiser les formes et les éléments proposés par  l’Église. Car ceux-ci, compte tenu des circonstances 
de personnes et lieux, peuvent développer plus intensément la participation active et plénière, et 
répondre plus exactement aux besoins spirituels des fidèles. »  (L’art de célébrer la messe, Desclée-Mame, 
2008, #20) 


